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I. ¢Que es Skype?

Skype es un programa gratuito que utiliza la dltima tecnologia P2P (punto a punto) para poner al
alcance de todas las personas del mundo conversaciones de voz econdémicas y de alta calidad.

Il. Como funciona

El software gratuito Skype, permite hablar o chatear con otros usuarios del mundo.

Ill. Requisitos del sistema

Para usar el software Skype, su equipo debe cumplir con los siguientes requisitos minimos del

sistema.

Requisitos minimos del sistema:

PC con Windows 2000 o XP

Procesador de 400 MHz

128 MB de RAM

15 MB de espacio libre en el disco duro

Sonido, parlantes y microfono

Conexion a Internet (ya sea de acceso telefonico, médem de 33.6 Kbps como minimo o
cualquier tipo de banda ancha, sea por cable, ADSL o de otro tipo)

Sin embargo, para aprovechar todas las caracteristicas avanzadas de Skype y para disfrutar de la
mejor calidad de sonido posible, recomendamos enfaticamente la siguiente configuracion.

Requisitos recomendables del sistema:

PC con Windows 2000 o XP

Procesador de 1 GHz

256 MB de RAM

30 MB de espacio libre en el disco duro

Sonido duplex completo (la mayoria de sonido fabricadas después de 1998),
auriculares con micréfono

Conexion a Internet por cable, ADSL o conexion equivalente de banda ancha.

NOTA: La nueva funcién de video requiere del sistema operativo Windows XP y que la version del
Software sea 2.0 o superior.



IV. Descarga de Skype

Skype se puede descargar gratuitamente en la siguiente direccion www.skype.com.

Para descargarlo a su equipo, simplemente haga clic en el vinculo de descarga. Guarde el archivo de
instalacion en su equipo en algun lugar facil de recordar, como, por ejemplo, el escritorio.

V. Instalacién de Skype

Una vez que el archivo se haya descargado completamente, proceda a buscarlo. Luego debe iniciar
la instalacién de Skype en su equipo, para ello de doble clic en el archivo ejecutable que descargo.

1. Escoja el idioma que desea utilizar en la instalacion y después de Siguiente. Ver figura 1.

R
i T Bienvenido a la instalacion de
Wy ” - Skype™.
b y L\ . A

_ E ste programa instalard Skppe 2.0 en su ordenador,

Se recomienda que ciere todas los programas en ejecucion
antes de continuar. Esto apudard a prevenir conflictos durante
el proceso.

Haga clic sobre Siguiente para continuar o sobre Cancelar para
zalir.

Selecione el idioma a utilizar durante la instalacidn:

(oienes 1) Corcea

Figura 1


http://www.skype.com/

2. Elijala opcién Acepto los términos del acuerdo y después de Siguiente. Ver figura 2.

T

Acuerdo de Licencia )
. . L . SHK\De
Por favor lea la siguiente informacidn importante antes de continuar. =

Faor favor lea el siguiente Acuerdo de Licencia. Use la barra de desplazamiento o
prezione la tecla & Pag para ver el rezto de |a licencia.

Skype End Usger License Agreement ﬂ
IMPORTAMT - PLEASE READ CAREFULLY

Eefore reading the articles below, pleaze note the following prefiminany terms, which
uze same of the definitions specified in Article 1 below:

Fead this License agreement in: IEninsh 'I

oot 03 terminos del Acusiiss

" Mo acepto los téminos del Acusrdo

Figura 2

3. Seleccione la carpeta destino donde se instalara Skype. Se recomienda el que sale como
predeterminado, después de clic en Siguiente. Ver figura 3.

=

Seleccione la Carpeta Destino ) =
;En donde zerd instalado Skype™? Lo YLK

D Setup will inztall Skype™ inta the following falder.

To continue, click Mext. |f wou would like to zelect a different folder, click Browse.

Browse... |

Se reguiere un minimo de 21.9 MB de espacio en el disco.

e
< Altrds ) Cancelar |

Figura 3



4. Después de haber terminado de hacer la instalacion de clic en Terminar. Ver figura 4.

=T

i Terminado la instalacion de
W ay - Skype™
k‘, l\ ‘ .A .

_—

\__/\_/_/ El programa terming la instalacidn de Skype™ en su ordenadar,
El programa puede ser gjiecutado seleccionando el icono
creado.

Haga clic zobre Terminar para concluir la Instalacion.

¥ Iniciar Skype

Termitar

Figura 4



VI. Inicio de Skype por primera vez

La primera vez que inicie Skype, le pedira crear una cuenta de Skype, para ello escoja un nombre de
usuario y una contrasefia. Ver figura 5.

Nota: La informacién de los campos Nombre de usuario y Contrasefia es obligatoria para usar
el software. Puede escoger cualquier nombre, pero debe tener un minimo de 6 caracteres. Si
otro usuario ya ha escogido ese nombre, debera elegir otro.

-
s Skype™ - Crear cuenta

Crear una cuenta de Skype

Elige nombre usuario I
Debe contener entre £ v 32 caricteres

&a tienes un Mombre de Usuario de Skype? Clic agui

Zonkraseria I *
Minirne 4 caracteres

Repetir contrasefia I

E-mail I
Una direccidn de comeo elactrdnico ex el dnica moda de
encantrar contrasefas perdidas

[T Recibir dltimas noticias de Skype
[V Iniciar sesidn con eske usuario aukomaticamente

¥ Iniciar Skype al arrancar el ordenador

[T 5, lohe lgido v estoy de acuerdo con el Acuerdo de Licencia de Skvpe

# (Campos con un arerisco rjo son requeridos

Coneckar I Cancelar

Figura 5



VIl. Como Buscar y Agregar un Nuevo Contacto

1. De clic en Afiadir Contacto. Ver figura 6.

%8 Skype™ - ayudatecnicavirtualunab =] 3]
Archiva Wer Contactos Herramientas Llamar  Avuda

2la = |0 .
S ol 0 Buscar

Skypeout Conferencia | Chat
av ayudatecnica | Mo hay eventos nuevos ‘ a Servicios

= Contactos |IEI Marcar I‘Registro I
Q alejandrogarcial
g JAYIER ERMESTC MOREMC GUALDRON

L ey ker Hintnd

@ Cal, Co © 10:05 pom, (GMT-HD)

[N

Claudia P. WillaFafie

deplengsan

jeharlyacasta

José Eduardo Jaramillo Zuluaga
laurapatriciazs

Lina Marcela Londofio Rt
Llamada de prusba Skype
mechis0d

Escribe el nombre de usuario o el ndmero telefdnico con el cddigo de pais

o @

Q - | Conectado 4,176,331 usuarios coneckadas G

Figura 6

2. Se abrird una nueva ventana donde podra buscar a sus amigos por su nombre o por

cualquier otra informacién que hayan puesto en su perfil de usuario. Clic en Buscar. Ver
figura 7.

*..‘,_ Skype™ - Agregar un contacto

Q Agregar un contacto

=10 x|

Introduce el nombre de usuario, nombre completo o e-mail de la persona que deseas afiadir 2 la lista de
contactos.

Iayudatecnicawrtualunab ’

@ Para afiadir un contacko SkypeCut, haz dick agui

Cancelar

Figura 7



3. Después de que aparezca el contacto que busca, sefiale el nombre delc ontacto y de clic
en Afadir contacto seleccionado. Ver figura 8.

.ha_ Skype™ - Agregar un contacto ;Iﬂlll

Q Agregar un contacto

Intraduce el nombre de usuario, nombre completo o e-mall de la persona que deseas afiadir a la lista de
contactos,

Iayudatecnicavirtualunab Buscar okra vez

Hemos encontrado 1 conkacto,

o Wer Perfi 'h Afiadir contacto seleccionado

Mombre Pais/Regidn Ciudad Idioma

Cancelar

Figura 8

4. Debera definir un pequefio mensaje de introduccion sobre usted, para que el contacto
sepa quien lo esta agregando. Después de haber digitado el mensaje de clic en OK. Ver
figura 9.

s_ Decir Hola a JAZMINE FUENTES

Q Decir Hola! a JAZMINE FUENTES

Afiadir JAZMINE FUENTES (bucaramangaata) a tu lista de Contactos
v pedir sus detalles de contacko,

0 st

Introduce un mensaje de inkroduccidn ;l
sobre Li
=

@ Bucaramanga, OO & 11:39 a.m. (EMT-5)

Para ver mas opciones para enviar detalles de contacto, clic "Mastrar Opciones” abajo

Moskrar Opciones | 5] 4 I Cancelar

Figura 9




VIIl. Cémo usar Skype Chat
Skype Chat le permite chatear con diferentes contactos a la vez.

Seleccione un usuario en la lista de contactos y haga clic en el botén Chat. Figura 10, accién que
abrir4 una ventana. Figura 11.

Q Skype™ - ayudatecnicavirtualunab - |EI il

Archivo  Wer Contactos Herramientas  Llamsr  Ayuda
Q £ 9 (0O

# =0 »

Afiadrr Contacko Buscar | Skypeout Conferencia@ Chat

é' ayudatecnica No hay eventos nuevos a Servicios

= Contactos

|E| Marcar | &Registru |
ISy ETAL Ly LT
[ Lsis} © 03:14 pum, (GMT+0)
ta Claudia P, Willaf afie:
4 Lina Marcela Londofio R
deplengsan

JAVIER ERMNESTO MOREMO GUALDRORM
José Eduardo Jaramilo Zuluaga

Juan Carlos Acosta G.
laurapatriciazs

Llamada de prueba Skype
mechis0g

Meyber Victoria

Escribe el nombre de usuario o el nimero telefdnico con el cddign de pais

o @

Q - | Conectado 5,807,275 usuarios conectados 7

Figura 10

) Charlar con Claudia P. villafafie -l x|

/00 f )

Afiadr Tema Cerrar Lamada 1encaic Enviar archivo Oeultar usuarios

Historisl de chat habitado 20U sinifica esto? (<] Claudia P. Q
villafafie

Agregar a etros
usuarios a esta
chat

o) v Emoticones | v Fusnte
ayudatecnica
| ' @ ’
J Editar i pefil
[+ | conectado | Hstoria activacn | )

3

Figura 11



También puede hacer clic con el boton secundario del raton directamente en el contacto y
seleccionar Iniciar Chat en el menu emergente. Ver figura 12.

|- Llamar a Este suario
@ Iriciar Chat

wrm Enviar Contactos

f1 Enviar archivo

b Enviar mensaje de voz
-
Inwitar & conferencia

N 0 Wer perfil

Renambrar. ..

Asignar marcacian rapida

Eliminar de las Conkackos
It Bloguear este usuario
Solicitar autarizacian

; '&. Wer Historial de mensajes de Chat
Figura 1

IX. Cbmo agregar contactos a una conversacion

Para agregar contactos a una conversacion existente, haga clic en el botén azul que dice Afiadir.
Ver figura 11, y seleccione los contactos que desee. Luego, haga clic en Agregar, y los usuarios
seleccionados se incorporaran a la conversacion. Ver figura 13.

Q Skype™ - Agregar al Chat

@ Agregar al Chat

=101 %]

Selecciona los usuatios que quieres afiadir a este chat v pulsa "Agregar”.

Todos los contactas: Participantes en el Chat

deplengsan ‘A alejandrogarcial
JAVIER. ERMESTC MOREMND GUALD.. .
José Eduardo Jaramilla Zuluaga
Juan Carlos Acosta G,
laurapatriciazs
‘A, Lina Marcela Londofio R
Llarmada de prueba Skype
mechis0g

Meyber Vickoria

=D

<< Quitar
Acepkar I

Cancelar |

Figura 13
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X. Como realizar un Audio Conferencia

Haga clic en el boton Conferencia. Ver figura 10, Luego, seleccione los contactos que desea
agregar a la nueva conferencia y define el Asunto de la Conferencia. Para iniciar la nueva
conferencia haga clic en Inicio. Ver figura 14.

Nota: Estas Audio conferencias son maximo de 4 invitados mas el anfitrion.

'S:_ Skype™ - Iniciar una conferencia de Skype

.. Iniciar una conferencia de Skype

¥y
N

Asunto de la conferencia:

Todos los contactos: Participantes {max 4 + anfitridn):
Q alejandrogarcial
Claudia P, Villafarie
deplengsan
Q JAVIER ERNESTO MOREMO GLA, ..
Jose Eduardo Jaramilo Zuluaga

Juan Catlos Acosta G,

laurapatriciazs
Q Lina Marcela Londofio R
Llamada de prueba Skype

mechis0s

Agreqar =3 | == Guitar |
Inicia I Cancelar |

Figura 14
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Xl. Como realizar una Video llamada

Seleccione un usuario en la lista de contactos y haga clic en el botén verde con el simbolo de
un teléfono descolgado. Figura 10, accion que abrird una ventana, donde saldréa la persona a la cual
se le hizo la invitacién. Figura 15.

% Skype™ - ayudatecnicavirtualunab: N =S|
Archivo  Ver Contactos Herramientas Llamar  Ayuda
| =
Q & 2 O ”

' Afladir Contacto Buscar | SkypeOwt Conferencia | Chat

~ Ayuda Tecnica UNAB Virtual | hoeventos | B servicins
|
.-, Contactos | Ul Marcar | B Registro
oJAVIER ERNESTQ MORENO GUALDRON

JAVIER ERNESTO MOREND GUALDRODN
(javiermoreno22)

Llamando...

@

| [+ | # Uamando a JAVIER ERNESTO MORENG GLALDRON (javierma

Figura 15

También puede hacer clic con el botdén secundario del raton directamente en el contacto y seleccionar
Llamar a este Usuario en el menu emergente. Ver figura 16.

g Llamar a Este Lsuario
A=) Iniciar chat

wea Enwiar Contackos

1 Enviar archivo
Enwiar mensaje de vaz

Inwitar a conferenda

0 YWer perfil

Renombrar. ..

Asignar marcacion rapida

Eliminar de los Contackos
& Bloguear este usuario
Solicitar autarizacian

!-_ Yer Historial de mensajes de Chat
Figura 16

Para terminar la Video llamada solamente de clic en el boton rojo donde aparece el simbolo del
teléfono colgado. Ver figura 15.
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